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Datenschutz auf den Webseiten der Kernfilm GmbH

(Version 1.0 Stand 25.05.2018)

Datenschutzbestimmungen

Wir freuen uns, dass Sie sich für den Datenschutz auf unserer Webseite interessieren. Beim Besuch
unserer Webseite möchten wir, dass Sie sich sicher fühlen und unsere Umsetzung des Datenschutzes
als Merkmal solidarischen Handelns sehen.

Die folgenden Datenschutzhinweise informieren Sie über Art und Umfang der Verarbeitung Ihrer
personenbezogener Daten durch die Kernfilm GmbH (im Rahmen dieser Datenschutzerklärung auch
als „Kernfilm“, „wir“ oder „uns“ bezeichnet). Personenbezogene Daten sind Informationen, die Ihrer
Person direkt oder mittelbar zuzuordnen sind bzw. zugeordnet werden können. Als gesetzliche
Grundlage für den Datenschutz dient insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

1. Überblick

Die Datenverarbeitung durch die Kernfilm GmbH kann im Wesentlichen in zwei Kategorien unterteilt
werden:

 Zum Zwecke der Vertragsabwicklung werden alle für die Durchführung eines Vertrages mit
der Kernfilm GmbH erforderlichen Daten verarbeitet. Sind auch externe Dienstleister in die
Abwicklung des Vertrages eingebunden, z.B. Logistikunternehmen oder Bezahldienstleister,
werden Ihre Daten in dem jeweils erforderlichen Umfang an diese weitergegeben und durch
diese zweckgebunden verarbeitet.

 Mit Aufruf der Webseite der Kernfilm GmbH werden verschiedene Informationen zwischen
Ihrem Endgerät und unserem Server ausgetauscht. Hierbei kann es sich auch um
personenbezogene Daten handeln. Die so erhobenen Informationen werden u.a. dazu genutzt,
unsere Webseite im Browser Ihres Endgerätes anzuzeigen.

2. Aufruf unserer Webseite

Zwecke der Datenverarbeitung/ Rechtsgrundlagen:

Beim Aufrufen unserer Webseite werden durch den auf Ihrem Endgerät zum Einsatz kommenden
Browser automatisch und ohne Ihr Zutun

 die IP-Adresse des anfragenden internetfähigen Gerätes,
 das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,
 der Name und die URL der abgerufenen Datei,
 die Webseite/ Applikation, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer-URL),
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 der von Ihnen verwendete Browser und ggfs. das Betriebssystem Ihres internetfähigen
Rechners sowie der Name Ihres Access-Providers

an den Server unserer Webseite gesendet und temporär in einem sogenannten Log-File für folgende
Zwecke gespeichert:

 Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus,
 Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Webseite/ Applikation,
 Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität.

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der IP-Adresse ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO.
Unser berechtigtes Interesse besteht in den oben aufgelisteten Zwecken der Datenverarbeitung.
Wenn die Darstellung der Vorbereitung eines Vertrags dient, ist die Rechtsgrundlage für die
Datenverarbeitung Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO.

Speicherdauer/ Kriterien für Festlegung der Speicherdauer:

Die Daten werden für einen Zeitraum von sieben Tagen gespeichert und danach gelöscht.

3. Abwicklung von Kaufverträgen

Zwecke der Datenverarbeitung/ Rechtsgrundlagen:

Tätigkeitsgegenstand der Kernfilm GmbH ist die Herstellung von Filmen und der Fernabsatz von
Kopien der Filme im Rahmen der behördlich erteilten Genehmigungen. In diesem Zusammenhang
verarbeiten wir die für den Abschluss, die Durchführung oder die Beendigung eines Vertrages
erforderlichen Daten. Hierzu zählen insbesondere:

 Vorname, Nachname,
 Rechnungs- und Lieferanschrift,
 E-Mail-Adresse,
 Rechnungs- und Bezahldaten,
 Telefonnummer (optional).

Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO, d.h., Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhältnisses zwischen Ihnen und uns zur Verfügung.

Empfänger/ Kategorien von Empfängern:

Im Rahmen der oben genannten Datenverarbeitungen werden Ihre Daten in unserem Auftrag von
Auftragsverarbeitern, insbesondere aus dem Logistikbereich, verarbeitet. Diese sind jeweils sorgfältig
ausgesucht und vertraglich gemäß Artikel 28 DSGVO verpflichtet.

Angaben zu Ihrer Lieferanschrift geben wir zum Zwecke der Abwicklung des Kaufvertrages an ein von
uns beauftragtes Logistikunternehmen weiter.



3

Sofern Sie die Zahlart Kreditkarte oder eine Online-Zahlart (z.B. PayPal) ausgewählt haben, leiten wir
Sie nach Abschluss der Bestellung zu dem entsprechenden Zahlungsdienstleister weiter. Dort können
Sie nach Eingabe Ihrer Zugangsdaten die Zahlung über den Dienstleister beauftragen.

Speicherdauer/ Kriterien für Festlegung der Speicherdauer:

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für die Kontaktaufnahme nach Beendigung eines Filmprojekts
nutzen, speichern wir die für die Vertragsabwicklung erhobenen Daten bis zum Ablauf der
gesetzlichen bzw. möglicher vertraglicher Gewährleistungs- und Garantierechte. Nach Ablauf dieser
Frist bewahren wir die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen des
Vertragsverhältnisses für die gesetzlich bestimmten Zeiträume auf. Für diesen Zeitraum (regelmäßig
zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten allein für den Fall einer Überprüfung durch die
Finanzverwaltung sowie bei Kundenanfragen erneut verarbeitet.

4. Sicherung des Bestellvorgangs und Auswahl der Zahlarten

Zwecke der Datenverarbeitung/ Rechtsgrundlagen:

Zur Sicherung und Optimierung des Bestellvorgangs und um Ihnen verschiedene Zahlarten anbieten
zu können, prüfen wir während des Bestellvorgangs anhand der uns bereits vorliegenden
Informationen wie etwa Bestellmenge oder Lieferanschrift, ob Auffälligkeiten bei der konkreten
Bestellung bestehen. Zudem speichern wir bei Bestellabbrüchen die bis zum Abbruch der Bestellung
angefallenen Daten zur (technischen) Optimierung des Bestellprozesses, zur Erkennung von
(möglichen) Betrugsmustern und um Kundenanfragen zu den Bestellvorgängen beantworten zu
können. Die Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO.

Speicherdauer/ Kriterien für Festlegung der Speicherdauer:

Die zur Sicherung des Bestellvorgangs erhobenen Daten, einschließlich der personenbezogenen Daten
aus Bestellabbrüchen, speichern wir aus Gründen der Betrugsprävention zeitlich unbegrenzt.

Die im Rahmen der Zahlartensteuerung erhobenen Daten aus den Bonitätsabfragen werden für
maximal 180 Tage gespeichert.

5. Kundenkonto im Kernfilm Online-Shop

Zwecke der Datenverarbeitung/ Rechtsgrundlagen:

Um Ihnen bei Ihrem Einkauf den größtmöglichen Komfort zu ermöglichen, bieten wir Ihnen für
unseren Online-Shop die dauerhafte Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten in einem
passwortgeschützten Kundenkonto an. Nach Einrichtung eines Kundenkontos ist keine erneute
Eingabe Ihrer personenbezogenen Daten für den Kaufvorgang erforderlich. Zudem können Sie in
Ihrem Kundenkonto die zu Ihrer Person gespeicherten Daten jederzeit einsehen und ändern und über
die Funktion „Merkzettel“ Artikel für einen späteren Einkauf dauerhaft speichern.
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Zusätzlich zu den bei einer Bestellung abgefragten Daten müssen Sie für die Einrichtung eines
Kundenkontos ein selbstgewähltes Passwort angeben. Dieses dient zusammen mit Ihrer E-Mail-
Adresse für den Zugang zu Ihrem Kundenkonto. Ihre persönlichen Zugangsdaten behandeln Sie bitte
vertraulich und machen diese insbesondere keinem unbefugten Dritten zugänglich. Wir können keine
Haftung für missbräuchlich verwendete Passwörter übernehmen, es sei denn, wir hätten den
Missbrauch zu vertreten.

Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf
Grundlage des Vertragsverhältnisses zwischen Ihnen und uns zur Verfügung.

Empfänger/ Kategorien von Empfängern:

Diese Daten werden nach Maßgabe von Ziffer 3 zur Abwicklung von Kaufverträgen an Dritte
weitergegeben. Eine darüber hinaus gehende Weitergabe dieser Daten an Dritte schließen wir
grundsätzlich aus.

Speicherdauer/ Kriterien für Festlegung der Speicherdauer:

Sofern Sie die Löschung des Kundenkontos veranlassen, werden Ihre Daten entsprechend gelöscht.

6. Kontaktformular/ E-Mail-Kontakt/ Telefonanrufe/

Zwecke der Datenverarbeitung/ Rechtsgrundlagen:

Personenbezogene Daten, die Sie uns beim Ausfüllen von Kontaktformularen, Telefon oder per E-Mail
überlassen, behandeln wir selbstverständlich vertraulich. Wir verwenden Ihre Daten ausschließlich
zweckgebunden, um Ihre Anfrage zu bearbeiten. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) bzw. Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO. Unser und Ihr
gleichlaufendes (berechtigtes) Interesse an dieser Datenverarbeitung ergibt sich hierbei aus dem Ziel,
Ihre Anfragen zu beantworten, ggf. vorliegende Probleme zu lösen und Ihre Zufriedenheit als Nutzer
unserer Webseite zu erhalten und zu fördern.

Empfänger/ Kategorien von Empfängern:

Ausnahmsweise werden Daten in unserem Auftrag von Auftragsverarbeitern verarbeitet. Diese sind
jeweils sorgfältig ausgesucht und vertraglich gemäß Artikel 28 DSGVO verpflichtet.

Speicherdauer/ Kriterien für Festlegung der Speicherdauer:

Alle personenbezogenen Angaben, die Sie uns gegenüber bei Anfragen (Anregung, Lob oder Kritik)
über diese Webseite oder per E-Mail zukommen lassen, werden von uns spätestens 90 Tage nach der
erteilten finalen Rückantwort gelöscht bzw. anonymisiert.

7. Rundbrief-Versand
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Zwecke der Datenverarbeitung/ Rechtsgrundlagen:

Auf unserer Webseite bieten wir Ihnen die Möglichkeit, sich für unseren Rundbrief anzumelden.
Wenn Sie in den Erhalt unseres Rundbriefs eingewilligt haben, nutzen wir Ihre E-Mail-Adresse und
ggf. Ihren Namen für die Zusendung von Informationen über neue Filmprojekte. Wir speichern und
verarbeiten diese Daten zum Zweck des Rundbrief-Versands.

Sie können Ihre Einwilligung in den Erhalt des Rundbriefs jederzeit mit Wirkung für die Zukunft
widerrufen. Den Link zur Abmeldung finden Sie am Ende eines jeden Rundbriefs. Mit Ihrer
Abmeldung betrachten wir Ihre Einwilligung in die Erstellung Ihres personalisierten Nutzungsprofils
und den Erhalt darauf basierender Rundbrief als widerrufen. Ihre Nutzungsdaten werden von uns
gelöscht.

Speicherdauer/ Kriterien für Festlegung der Speicherdauer:

Sofern Sie Ihre Einwilligung zum Erhalt des Kernfilm-Rundbriefs widerrufen, wird Ihre E-Mail-Adresse
für den Erhalt des Kernfilm-Rundbriefs gesperrt. Ihre Daten werden anschließend spätestens nach
sechs Monaten aus den entsprechenden E-Mail-Verteilern gelöscht.

8. Onlineauftritt und Webseiten-Optimierung

Wir verwenden auf unserer Webseite auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO keine
Cookies.

9. Empfänger außerhalb der EU

Mit Ausnahme der unter Ziffer 11.2 dargestellten Verarbeitungen geben wir Ihre personenbezogene
Daten nicht an Empfänger mit Sitz außerhalb der Europäischen Union oder des Europäischen
Wirtschaftsraumes weiter. Die unter Ziffer 11.2 genannten Verarbeitungen bewirken eine
Datenübermittlung an Server der Google LLC. Diese Server befinden sich teilweise in den USA. Für die
USA hat die Europäische Kommission mit Beschluss vom 12.7.2016 die Entscheidung getroffen, dass
unter den Regelungen des EU-U.S. Privacy Shields ein angemessenes Datenschutzniveau existiert (sog.
„Angemessenheitsbeschluss“ nach Artikel 45 DSGVO). Der Dienstleister Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ist nach dem EU-U.S. Privacy Shield
zertifiziert.

10. Ihre Betroffenenrechte

10.1 Überblick

Neben dem Recht auf Widerruf Ihrer uns gegenüber erteilten Einwilligungen stehen Ihnen bei
Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden weiteren Rechte zu:
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 Recht auf Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gemäß Artikel
15 DSGVO und § 34 BDSG,

 Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollständigung unvollständiger Daten gemäß
Artikel 16 DSGVO,

 Recht auf Löschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten gemäß Artikel 17 DSGVO und § 35
BDSG,

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten gemäß Artikel 18 DSGVO,
 Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß Artikel 20 DSGVO,
 Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

10.2 Recht auf Auskunft gemäß Artikel 15 DSGVO

Sie haben das Recht, nach Artikel 15 Absatz 1 DSGVO auf Antrag unentgeltlich Auskunft über die bei
uns zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Dies umfasst insbesondere:

 die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
 die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
 die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;
 die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder,

falls konkrete Angaben hierzu nicht möglich sind, Kriterien für die Festlegung der
Speicherdauer;

 das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschränkung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

 das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde;
 alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen

Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
übermittelt, so haben Sie das Recht, über die geeigneten Garantien gemäß Artikel 46 DSGVO im
Zusammenhang mit der Übermittlung unterrichtet zu werden.

10.3 Recht auf Berichtigung gemäß Artikel 16 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben
Sie das Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten - auch mittels einer
ergänzenden Erklärung – zu verlangen.

10.4 Recht auf Löschung gemäß Artikel 17 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft:
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 die personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig;

 Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemäß Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a) oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a) DSGVO stützte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung;

 Sie legen gemäß Artikel 21 Absatz 1 oder Absatz 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen im Fall von Artikel 21 Absatz 1 DSGVO keine vorrangigen
berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor;

 die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet;
 die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung

erforderlich;
 die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der

Informationsgesellschaft gemäß Artikel 8 Absatz 1 DSGVO erhoben.

Sofern wir die personenbezogenen Daten öffentlich gemacht haben und zu deren Löschung
verpflichtet sind, treffen wir unter Berücksichtigung der verfügbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, um die Ihre Daten verarbeitenden Dritten
darüber zu informieren, dass Sie auch von diesen die Löschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten verlangen.

10.5 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung gemäß Artikel 18 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

 die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten;
 die Verarbeitung ist unrechtmäßig, und Sie verlangen statt der Löschung die Einschränkung

der Nutzung der personenbezogenen Daten;
 der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht

länger benötigt, die betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigt oder

 Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Artikel 21 Absatz 1 DSGVO eingelegt hat,
solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber
denen der betroffenen Person überwiegen.

10.6 Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß Artikel 20 DSGVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben
das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu übermitteln,
sofern

 die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a) oder Artikel 9
Absatz 2 Buchstabe a) oder auf einem Vertrag gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO
beruht und
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Bei der Ausübung Ihres Rechts auf Datenübertragbarkeit haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von uns zu übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

10.7 Widerspruchsrecht gemäß Artikel 21 DSGVO

Unter den Voraussetzungen des Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Gründen, die sich aus der besonderen Situation Ihrerseits ergeben, widersprochen werden.

Das vorstehende allgemeine Widerspruchsrecht gilt für alle in diesen Datenschutz-bestimmungen
beschriebenen Verarbeitungszwecke, die auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO
verarbeitet werden. Anders als bei dem auf die Datenverarbeitung zu werblichen Zwecken
gerichteten speziellen Widerspruchsrecht (vergleiche oben insbesondere Ziffer 9 und 11.6), sind wir
nach der DSGVO zur Umsetzung eines solchen allgemeinen Widerspruchs nur verpflichtet, wenn Sie
uns hierfür Gründe von übergeordneter Bedeutung nennen, z.B. eine mögliche Gefahr für Leben oder
Gesundheit. Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, sich an die Kernfilm GmbH zu wenden.

11. Ansprechpartner

11.1 Ansprechpartner bei Fragen oder zur Ausübung Ihrer Datenschutz-Rechte

Bei Fragen zur Webseite oder zum Kernfilm Online-Shop oder zur Ausübung Ihrer Rechte bei der
Verarbeitung Ihrer Daten (Datenschutz-Rechte) können Sie sich an uns wenden:

mailto:info@kernfilm.de?subject=Datenschutz

per Brief an:

Kernfilm GmbH
z.H. Herdolor Lorenz
Brenner Str. 58
20099 Hamburg

11.2 Beschwerderecht bei der Datenschutz-Aufsichtsbehörde

Es steht Ihnen darüber hinaus jederzeit ein Recht zur Beschwerde bei der zuständigen Datenschutz-
Aufsichtsbehörde zu. Sie können sich hierfür an die Datenschutz-Aufsichtsbehörde des Bundeslandes
wenden, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben oder an die Behörde in Hamburg als desjenigen
Bundeslands, in dem die Kernfilm GmbH ihren Sitz hat.


